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1. Namjena ProBanking aplikacije

ProBanking aplikacija za elektronsko bankarstvo omogucéava klijentima ProCredit
Banke neometan pristup vlastitim raunima, obavljanje svih vrsta plaéanja te pristup sve
veéem dijelu tradicionalnih bankarskih usluga. Namjena ovog korisni¢kog uputstva jeste da
upozna klijente ProCredit Bank sa osnovnim funkcionalnostima aplikacije te na taj nacin

omoguci njeno lako i nesmetano koristenje.
2. Pocetni ekran i sigurnost aplikacije

Pocetni ekran ProBanking aplikacije izgleda ovako:
B ] = eomiarrocesrse [Tt e Mo

« O @& & ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | httpsy/probanking procreditbank ba/User/LogOn?Returnbrl=%2f = 1

o

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK..

Prijava
sigurne bankarske transakeije
B . Izaberite jezik ENG | BiH Ekspresna
Zaitita od "phishinga’ podrska korisnicima
Korisnicko ime
Prijava sumnjivih e-mailova @ 033 250 976
Sifra
INFORMACIJE % probanking@procreditbank.ba

Reset/promjena lozinke -
o Prijava
Korisnitko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Siguran pristup ProB@nkingu

* Pristupite VaSem ProBanking-u uno3enjem web adrese Banke u Va3 web browser:
https: //probanking.procreditbank.ba/.

* Nikad ne idite na website preko linka u e-mailu koji ste dobili i ne unosite Va3e licne podatke
tokom prijave preko tog linka.

* Provjerite sigurnosni certifikat (security certificate) ProCredit Bank klikom na katanac koji se
pojavljuje u Vasem browseru.
a

* Ukoliko ste u nedoumicii potrebna Vam je dodatna informacija ili pomo¢ kontaktirajte
ProCredit Bank na 033 250 976.

Slika 1: Pocetni ekran aplikacije za elektronsko bankarstvo

Prilikom posjete stranici uvijek provjerite da je adresa stranice prikazana zajedno sa
katan&i¢em i nazivom ProCredit Bank te da adresa poc€inje sa https://, kao $to je prikazano na
slici ispod. Na ovaj nacin Cete osigurati da ste na pravoj stranici te da je koriStenje aplikacije
zasticeno nasim sigurnosnim postavkama.

- ™ e-Banking ProCredit Bal

&« = O m @ ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | httpsy/Jprobanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl=%2f

@ ProCredit Bank

Slika 2: Izgled sigurnosnog certifikata EBA aplikacije
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Na pocetkom ekranu moZete izabrati i jezik aplikacije, klikom na jednu od dvije
ponudene opcije:

Prijava

Izaberite jezik ENG|||BiH

Korisni¢ko ime

Sifra

Reset/promjena lozinke m

Slika 3: Polozaj opcija za izbor jezika EBA aplikacije

3. Pristup aplikaciji

ProBanking aplikaciji se pristupa uno$enjem 3 unikatna faktora:
1. Korisni¢kog imena (Username)
2. Sifre (Password)
3. Broja sa RSA Tokena ili sa mTana

Aplikaciji se pristupa u dva koraka:

1. Na prvom ekranu klijent unosi korisni¢ko ime i Sifru u za to predvidena polja. Isto je

prikazano na slici ispod. Klikom na dugme Prijava, aplikacija ¢e nakon provjere
ispravnosti podataka pustiti klijenta na naredni ekran:

| c—EI] 7 e-Banking ProCredit Bal l—i— R

<~ v )] a & ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | https://probanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl=9:2f

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK... .
Prijava
Sigurne bankarske transakcije

Izaberite jezik

m
=
o
=
&

Zastita od "phishinga”

Korisnicko ime testdoo

Prijava sumnjivih e-mailova .
Sifra ssssssseREe

INFORMACIJE

Reset/promjena lozinke
Korisnicko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Slika 4: 1zgled prvog od dva ekrana za unos pristupnih

2. U narednom koraku aplikacija ¢e od klijenta traziti unos trec¢eg faktora autentifikacije.
Ovaj faktor moze biti broj sa RSA Tokena (koji klijent dobije prilikom otvaranja racuna
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u ProCredit Bank) ili kod koji klijentu bude isporu¢en na mobilni telefon u vidu SMS
poruke za korisnike usluge mTan.

3.1 Pristup putem RSA tokena

U slucaju da klijenti koriste RSA Token kao metod autentifikacije, naredni korak ¢e

izgledati kao na slici ispod:

Prijavi se
Autorizacija sa tokenom
Token
Slika 5: 1zgled drugog ekrana za unos koda sa RSA Tokena
Kod ovog koraka, dovoljno je da klijenti unesu 6 cifara oznacenih na slici RSA Tokena
ispod.
- Broj sa tokena traje 60
sekundi
) - Jedan kod sa Tokena se
@ n mozZe koristiti samo za jednu
(\3‘4 c [ = 'tsg "igg ' operaciju (npr. isti broj
/7| \RProCredit BC')“ = : tokena se ne moze iskoristiti
Secuced by RSA . . T
za pristup aplikaciji i za

verifikaciju placanja)

Slika 6: 1zgled RSA Tokena

3.2 Pristup putem mTan-a

Drugi metod autentifikacije koiji klijenti banke mogu koristiti jeste mTan. Trenutno je ovaj
metod dostupan samo za fiziCka lica, dok pravna lica mogu koristiti samo RSA Token. U

slu€aju da klijenti koriste mTan kao metod autentifikacije, drugi korak ¢e izgledati ovako:

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK..
Prijavi se

Sigurne bankarske transakeije

Autorizacija sa jednokratnom lozinkom (mTAN)
Zaitita od "phishinga

Molimo unesite vas mTAN 2
Prijava sumnjivih e-mailova

INFORMACIJE P
Prijavi se

Korisnitko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Slika 7: Izgled drugog ekrana za unos koda sa mTana
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& ProCredit @ : - Kod kaoji klijenti dobiju putem
mTan usluge je vazeci u
naredne 2 minute

- Jedan mTan kod se moze
koristiti samo za jednu
operaciju (npr. isti kod se ne
moze iskoristiti za pristup
aplikaciji i za verifikaciju

placanja)
Now - U zavisnosti od jezika
Vasa jednokratna lozinka za aplikaCije, SMS pOkaa kOjU
s klijent dobije ¢e takode biti
prilagodena

Slika 8: 1zgled mTan poruke za pristup aplikaciji

3.3 Pristup aplikaciji po prvi put

Klijenti koji aplikaciji pristupaju prvi put ¢e morati proéi kroz proces kreiranja vlastite
Sifre. Vlastita Sifra se kreira od nasumi¢no generisane Sifre koju klijenti dobiju putem SMS
poruke na registrovani mobilni broj. Korisnicko ime klijenti ¢e preuzeti prilikom otvaranja

EBanking, a ista izgleda ovako:

Korisnicko ime: dootest

Lozinka: LETPYEDQ

Slika 9: Izgled pristupnih podataka koje klijent dobije kod otvaranje racuna

Proces promjene nasumi¢no generisane Sifre u vlastitu Sifru je veoma jednostavan i
sastoji se iz sljedeca tri koraka:

1. Unos pristupnih podataka sa slike 9

2. Klik na dugme Prijava

3. Unos podataka za izbor nove Sifre kao $to je prikazano na slici 10. Trenutna lozinka
je ista lozinka koja je unesena u koraku 1. Nova lozinka moze biti bilo koja po izboru
klijenta, sa tim da mora sadrzavati minimalne elemente navedene na slici 10.
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Promjena lozinke

Molimo unesite Vasu novu lozinku

MNowva lozinka mora da sadrii:

* MNajmanje jedno veliko slovo

* MNajmanje jedno malo slovo

* Majmanje jedan broj

* Majmanje jedan specijalni karakter (+ % ! - itd.]

* DuZina lozinke mora biti najmanje 7 karaktera

* MNova lozinka ne moZe biti ista kao posljednja lozinka

Mowva lozinka

Fotvrdite nowvu lozinku

Slika 10: Izgled ekrana za definisanje vlastite Sifre kod klijenata koji aplikaciji pristupaju prvi put

Klikom na dugme Potvrdi, u slu¢aju da su podaci ispravno uneseni, klijent ¢e dobiti poruku da

je Sifra uspjesSno promijenjena, kao $to je prikazano na slici 11:

Profil korisnika

Promjena Sifre

Vasa Sifra je uspjeSno promijenjena.

Pritisnite ovdje za nastavak...

Slika 11: Poruka nakon $to klijent uspjeSno generiSe vlastitu Sifru kod pristupa aplikaciji prvi put

Klikom na dugme Pritisnite ovdje za nastavak... klijentu ¢e biti omogucen ulazak u aplikaciju.

U slu€aju da se klijent zaklju€a, tako 5to unese pogresne podatke u navedena polja 3
puta, klijent moze sam resetovati lozinku kroz opciju (Reset/Promjena lozinke) kao $to je
prikazano na slici 12. Klikom na oznaceno polje, otvara se prozor kao na slici 10, gdje je

potrebno ponoviti proces izbora nove lozinke.
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< - 0O m & ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | httpsy//probanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl=%2f

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK...

Prijava
Sigurne bankarske transakcije
Izaberite jezik ENG | BiH
Zastita od "phishinga”
Korisnicko ime testdoo
Prijava sumnjivih e-mailova .
Sifra ssssssssses

INFORMACIJE

Reset/promjena lozinke "
P Prijava
Korisnicko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Slika 12: Otklju¢avanije korisnika kroz opciju promjene Sifre

4. Profil korisnika

Pod poljem Profil korisnika pronaci ¢ete opcije poput promjene lozinke, upravljanje

primaocima, poslovni kontakt podaci, poslovni podaci kao i same odjave sa profila.

Profil korisnika A
Upravljanje primaocima
Poslovni kontakt podaci

Poslovni podaci

Odjava

Slika 13: Profill korisnika
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Promjeni lozinku

_Nova lozinka mora da sadrzi:

* Najmanje jedno veliko slovo
* Najmanje jedno malo slovo

» Najmanje jedan broj

» Najmanje jedan specijalni karakter (+ % ! - itd.)

» DuZina lozinke mora biti najmanje 7 karaktera

« Nova lozinka ne moZe biti ista kao posljednja lozinka
Trenutna lozinka

Nova lozinka

Potvrdi novu lozinku

Hika 14: Opga prmjene lodnke

Ukoliko ste odabrali opciju Promjena lozinke bit ¢e potrebno da unesete trenutnu

lozinku koju ste koristili za prijavu te dva puta vasu novu lozinku te odaberete opciju Potvrdi

Upravljanje primaocima - Placanja u zemlji

Upravljanje primaocima - placanje javnih prihoda

Upravljanje primaocima - medunarodna placanja

Dodavanje novog primaoca

Ime Broj ratuna Sifra banke Naziv banke Q Pretraga
Ime Broj racuna Sifra banke Naziv banke Radnja
Slika 15: Opcija upravljianje primaocima
Pod opcijom Upravljanje primaocima imate moguénost brisanja, izmjene ili

koristenja spasenih primaoca u nalogu.

Ukoliko Zelite dodati novog primaoca izabrat ¢ete link Dodavanje novog primaoca te

nakon unosa potrebnih podataka izabrati opciju Kreirati nakon ¢ega ¢e primaoc biti spasen.

Upravljanje primaocima - Placanja u zemlji
Kreirati primaoca
Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

X Ponistenje 4= Nazad
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Upravljanje primaocima - Pla¢anja u zemlji

Upravljanje primaocima - pla¢anje javnih prihoda

Upravljanje primaocima - medunarodna pla¢anja

Dodavanje novog primaoca

Ime Broj racuna Sifra banke Naziv banke Q Pretraga

Slika 16: Dodavanje novog primaoca

Pod opcijom Poslovni kontakt podaci imate moguc¢nost dodavanja, izmjene kontakt

informacija (mobilni telefon, e-mail, telefon u uredu), adrese, adrese za dostavljanje kartice.

Poslovni kontakt podaci

Molimeo Vas aZurirajte Vase kontakt podatke

Informacije o pravnom licu

Kliknite sljedece kada aZurirate sva obavezna polja

Naziv kompanije TEST doo Identifikacioni 4200000001904
broj/|IB

Kontakt informacije

Molimo provjerite jesu li Va3i kontakt podaci azurirani ili ih aZurirajte ako su se promijenili

Mobilni telefon@  +387-61000000

E-mail @

Telefon u uredu@

Adresa

Molimo provjerite da li je Vasa poslovna adresa aZurirana

Zemlja Bosna i Hercegovina Opstina/Grad CENTAR - SARAJEVO e
Ulica Franca Lehara

Broj ulice bbb Postanski broj 71000, Sarajevo -
Dokument koji y

potvrduje izmjenu

adrese @

Adresa za dostavljanje kartice

Molimo provjerite da |i je VaSa adresa za dostavljanje kartice aZurirana

Zemlja prebivaliSta Bosna i Hercegovina Opétina/Grad CENTAR - SARAJEVO B
Ulica adrese za Franca Lehara

dostavljanje kartice

Broj ulice bbb Po3tanski broj: 71000, Sarajevo

Odredbe i uslovi
Molimo pregledajte odredbe i uslove obzirom da je neophodno iste prihvatiti kako biste nastavili dalje

Odredbe i uslovi€@

[(JPotvrdom ovog segmenta prihvatate Opite uslove poslovanja Banke

Kliknite sljedece kada aZurirate sva obavezna polja Naprijed
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Pod opcijom Poslovni podaci prvna lica imaju moguc¢nost dodavanja, izmjene kontakt

informacija o pravnom licu, tip dokumenta o registraciji, pravni zastupnici, stvarni vlasnici.

Poslovni podaci

Molimo Vas aZurirajte podatke o pravno lice

Informacije o pravnom licu

Naziv kompanije TEST doo

Porezni broj 0200000001904

Tip dokumenta o registraciji

Broj dokumentao  065-0-Reg-1904/23
registraciji

Datum izdavanja 10.04.2023

Dokument@ y
U¢itaj dokument

Ekonomska Ratunalno programiranje
aktivnosti

Dokument za tip ..

ekonomske Ucitaj dokument
aktivnosti@

Pravni zastupnici:

Pravni zastupnik pravnog lica:TEST doo

Stvarni vlasnici
Stvarni vlasnici pravnog licaTEST doo

Stvarni vlasnik

JMBG

Odredbe i uslovi

Identifikacioni
broj/JIB

[zdavaoc

Broj
identifikacionog
dokumenta

Udio u vlasnistvu

4200000001904

Uprava PCB

100,00

Molimo pregledajte odredbe i uslove obzirom da je neophodno iste prihvatiti kako biste nastavili dalje

Odredbe i uslovi@

(JPotvrdom ovog segmenta prihvatate Op3te uslove poslovanja Banke

Kliknite sljedece kada aZurirate sva obavezna polja

5. Pregled rac¢una

a“

Klikom na dugme Pregled raéuna klijent dobija uvid u sve svoje racuna u banci te

svoje u kreditne linije. Pregled racuna izgleda ovako:
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= MENU )
Pregled rauna

Ratuni -~
Tekucéi raguni Naziv ratuna Valuta Limit Stanje ratuna RaspoloZiva sre...
1941029884600165 TEST doo BAM 10.000,00 10.000,00 &=
Izvod sa ratuna 1941029884601232 TEST doo EUR 511,29 511,29 &=

I1zvod sa ratuna po broju

Slika 17: Pregled vlastih racuna i kreditnih linija

Klikom na ikonice oznaCene crvenim pravougaonicima na slici 17, Klijenti mogu
pristupiti detaljima svojih usluga u banci, a koje izgledaju ovako:

Detalji racuna

Tekuéi radun

Broj ratuna 1941029884600165
Proizvod KM Small Business
Valuta BAM

Naziv racuna TEST doo

Vlasnik ra¢una TEST doo

Status racuna Otvareno

Datum otvaranja 19.04.2023.

Stanje racuna 10.000,00 BAM
RaspoloZiva sredstva 10.000,00 BAM

Slika 19: Detalji tekuceg racuna

6. lzvod sa rac¢una
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U slucaju da klijenti Zzele pogledati transakcije obavljene po odredenom racunu u banci

to mogu uraditi odlaskom na opciju lzvod sa raéuna, ozna¢enu crvenom bojom na meniju sa

lijeve strane na slici ispod:

Izvod sa racuna

Detalji ratuna
Odaberite ratun
Naziv rafuna

Stanje rafuna
RaspoloZiva sredstva

Period | Dani

1941029884600165 -

TEST doo

9.847,50 BAM

9.760,80 BAM

od 20.04.2023.

BAM - KM Small Business

do 25.04.2023.

ik

Detalji (PDF) Detalji (Excel) Detalji (CSV),

Slika 20: Pregled opcije za generisanje izvoda sa racuna

Dovoljno je da klijenti odaberu radun za koji Zele pregled transakcija te da unoSenjem

datuma od i datuma do definiSu period koji ¢e izvod obuhvatiti. Klikom na dugme lzvr§enje

izvod ¢e biti generisan i izgledati kao na slici ispod:

Izvod sa racuna

Detalji ratuna
Odaberite raun
Naziv ratuna

Stanje racuna
RaspoloZiva sredstva

Period | Dani

@ ProCredit Bank

Vlasnik raguna: TEST doo

Poreski broj: 4200000001804

1941029884600165 - BAM - KM Small Business

TEST doo

9.847,50 BAM

9.760,80 BAM

od  20.04.2023.

do 25.04.2023.

Detalji (PDF)

Detalji (Excel)

Detalji (CSV)

Poietna stanje

Iznos transakeija

Isplate

Uplate

Krajnje stanje

Broj transakeija

Isplate

Uplate

152.50

10.000.00

0.547.50

1

1

Slika 21: Izgled generisanog izvoda sa racuna za period

Datum od
Datum do
Ragun broj:
Valuta

Limit prekoratenja:

20.04.2023

25042023

1841028884500165

BAM

0.00

q

[zvrienje

U slucaju da Klijenti Zzele ovaj izvod exportovati u PDF, Excel ili CSV dokument to mogu

uraditi klikom na za to predvideno dugme (oznaceno na slici 21 crvenim pravougaonikom).
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7. lzvod sa rac¢una po broju

U slucaju potrebe za izvodima po broju, klijenti istima mogu pristupiti klikom na dugme

Izvodi sa racuna po broju, koje je oznaceno crvenim u meniju sa lijeve strane na slici ispod:

Izvod sa racuna po broju

Detalji rauna

Odaberite racun 1941029884600165 - BAM - KM Small Business =
Naziv rauna TEST doo

Stanje racuna 9.847,50 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.760,80 BAM

Period Od 25.04.2023. Do 25.04.2023.

Izvrienje

Slika 22: 1zgled opcije za generisanje izvoda sa rac¢una za period
Nakon izbora raCuna te perioda, klikom na dugme IzvrS§enje, pojavljuje se lista izvoda

po broju, nakon ¢ega klijenti mogu izabrati broj izvoda koji ih zanima. Isto kao na slici 21, klijenti

mogu eksportovati taj izvod u PDF, Excel ili CSV dokument.

Stranica 14 od 48



8. Plaéanje unutar vlastitih racuna

Opcija Vlastiti racuni koristi se za pla¢anja izmedu dva racuna istog Klijenta u istim ili
razliitim valutama, kao i za povrate sredstava na kreditnu liniju kod pravnih lica. Opcija Vlastiti
racuni je znacena crvenom bojom u meniju sa lijeve strane. Ova vrsta pla¢anja se obavlja na
sljedeci nacin:

Pla¢anje unutar vlastitih racuna

Detalji rauna

Odaberite racun 1941029884600165 - BAM - KM Small Business -
Maziv ratuna TEST doo

Stanje racuna 9.847,50 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.760,80 BAM

Detalji o primaocu

Odaberite korisnika 1941029884601232 - EUR - EUR Tekuci - Small -
Maziv primaoca TEST doo

Stanje racuna 511,29 EUR

RaspoloZiva sredstva 511,29 EUR

X Ponistenje

Slika 23: Opcija za placanje izmedu vlastitih racuna

Klikom na crveno dugme Naprijed sa slike 23, pojavie se prozor za unos iznosa i
opisa transakcije koji izgleda kao na slici 24. U polje Svrha doznake se ne mogu unositi
znakovi poput -, /,& i sliéno, niti afrikati poput &, ¢, § itd.

Detalji placanja

Iznos transfera @ 25 , 00 BAM =
Datum izvr3enja naloga @ 25.04.2023.
Svrha doznake konverzija iz BAM u EUR

X Ponidtenje 4= Nazad Naprijed

Slika 24: Prozor za unos iznosa i opisa transakcije
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Klikom na crveno dugme Draft sa slike 24 klijent imaju mogucénost da saCuvaju kreirani nalog.

Svi draft nalozi su dostupni kroz opciju Nalozi za realizaciju (Draft) kroz koju se isti mogu

izbrisati, modifikovati ili zbirno poslati na plaéanje koristenjem jedne vrijednosti mTan-a.

= MENU

Ratuni

Pregled rafuna

Izvod sa racuna

Izvod sa ratuna po broju
Transferi

Vlastiti ratuni

Placanje unutar zemlje
Medunarodna placanja

Placanje zbirnim nalogom

Nalozi za realizaciju (Draft) (7]

Nalozi za realizaciju

(1) Datum registracije

(J 25.04.2023
16:53

konverzija iz BAM u

Placan,

(Draft)

Broj ratuna

1941029884600165

EUR

Primalac

1941029884601232
TEST doo

Slika 25: Prozor za odabir Draft

Banka primaoca

PROCREDIT BANK D.D.,
BOSNIA AND
HERZOGOVINA (FORMERLY
MICRO ENTERPRISE BANK
D.D., SARAJEVQ), SARAJEVO

X Ponistenje

Iznos

XEZ

25,00 BAM

Klikom na crveno dugme Naprijed sa slike 24, pojavice se polje za unos koda sa RSA

Tokena ili mTan-a, koje izgleda kao na slici 26:

Autorizacija sa tokenom

Token

45132

1

Slika 26: Prozor za unos koda i zavrSetak transakcije

X Ponidtenje 4= Nazad

Klikom na crveno dugme Zavrsetak sa slike 26, transakcija se Salje banci. Potvrdu o

zaprimanju plac¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u vidu sljedeéeg prikaza kao na slici 27:
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Detalji rauna

Broj racuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Maziv ratuna TEST doo

Stanje ratuna 9.847,50 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.735,80 BAM

Detalji o primaocu

Ratun primaoca 1941029884601232 - EUR - EUR Tekuci - Small
Naziv primaoca TEST doo

Stanje ratuna 511,29 EUR

RaspoloZiva sredstva 511,29 EUR

Detalji placanja

[znos transfera 25,00 BAM
Datum izvréenja naloga 25.04.2023.
Svrha doznake konverzija iz BAM u EUR

Kratak pregled placanja

Iznos transfera (valuta nalogodavca) 25,00 BAM

Kurs 1 EUR = 1,955830 BAM
Iznos transfera (valuta primaoca) 12,78 EUR

Provizija 0,05 BAM

Ukupan iznos 25,05 BAM

Trenutni prikaz naloga

Potvrdujemo da smo primili Vasu instrukeiju za placanje

Za pregled/stampanje/spatavanje potvrde o prijemu naloga za placanje molimo da koristite opciju "Pregled nalega®, odabirom naloga na PrikaZi detalje sa
statusom "Registrovano od strane banke / Prihvadeno od strane banke / Zavrseno™ E :

Slika 26: Prozor potvrde o zaprimanju placanja od strane banke

Transferi izmedu vlastitih raCuna se procesuiraju automatski i u pravilu se kompletiraju

u roku od maksimalno 5 minuta.
9. Plaéanje unutar zemlje
Opcija Plaé¢anje unutar zemlje se koristi za placanja izmedu razli€itih klijenta unutar
BiH (u istoj ili razli¢itoj banci), osim placanja rauna javnih prihoda. Opcija Plaéanje unutar

zemlje je oznaena crvenom bojom u meniju sa lijeve strane na slici 28. Ova vrsta placanja

se obavlja na sljedeci nacin:
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Placanje unutar zemlje

Detalji rauna

Broj rauna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Naziv rafuna TEST doo

Stanje rauna 0.847,50 BAM

Raspolofiva sredstva 9.710,80 BAM

Detalji o primaocu

Odabir primacca

sacuvaj primaoca @ O
Racun primaoca
Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca
¥ Ponistenje Naprijed

Slika 28: Prozor opcije za pla¢anje unutar zemlje

Naredni korak jeste izbor primaoca kome je upucena transakcija. Isto se radi klikom na dugme
Odabir primaoca, u slu€aju da je primalac vec¢ registrovan ranije. U slu€aju da se pla¢anje
prema ovom primaocu radi prvi put, u polje Detalji o primaocu potrebno je unijeti podatke o
raCunu, nazivu i adresi primaoca. Bitno je napomenuti da u se u ova polja ne unose afrikati (&,
¢, z itd.). Ukoliko ¢e ovaj primaoc biti koristen ponovo, potrebno je oznaditi kuéicu kraj polja
Sacuvaj primaoca (kao na slici 28) sto ¢e omoguditi da se isti korisnik izabere ponovo

koristenjem opcije Odabir primaoca, bez potrebe da se svi podaci o primaoci ponovo unose.

Detalji o primaocu

QOdabir primacca

Satuvaj primaoca

Slika 28: SpaSavanje primaoca za naredne plac¢anja

Klikom na dugme Naprijed pojavi¢e se polja za unos iznosa i opisa transakcije, kao

Sto je prikazano na slici 29.
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Detalji placanja

Iznos transfera @ 128 35 BAM
Datum izvrienja naloga @ 26.04.2023.

Prioritet [ Hitno

Svrha doznake Placanje racuna 3 2023

Slika 29: Polje za unos iznosa i opisa transakcije kod pla¢anja u zemlji

Klikom na crveno dugme Draft sa slike 29 klijent imaju moguénost da saCuvaju kreirani
nalog. Svi draft nalozi su dostupni kroz opciju Nalozi za realizaciju (Draft) kroz koju se isti mogu

izbrisati, modifikovati ili zbirno poslati na pla¢anje koristenjem jedne vrijednosti mTan-a.

Klikom na dugme Naprijed pojavi¢e se ekran koji e traziti unos sigurnosnog metoda

(RSA Tokena ili mTan-a), koje izgleda kao na slici 30:

Detalji placanja

Iznos 128,35 BAM

Datum izvrienja naloga 26.04.2023.

Prioritet Nije hitno

Svrha doznake Placanje racuna 23 2023
Provizija 1,20 BAM

Ukupan iznos 129,55 BAM

Autorizacija sa tokenom

Token 516372

X Ponidtenje 4= Nazad

Postovani odabrali ste nalog sa buducim datumom izvrsenja. Ljubazno Vas molimo da sredstva za izvrsenje naloga obezbjedite do 14:00 na dan izvrsenja u
suprotnom ¢e nalog biti otkazan od strane Banke.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Poniitenje 4= Nazad

Slika 30: Polje za sigurnosnog koda kod verifikacije plaéanja unutar zemlje
Klikom na dugme Zavrsetak (crveno dugme u donjem desnom uglu na slici 30)

transakcija se 3alje banci. Potvrdu o zaprimanju pla¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u

vidu sljedeéeg prikaza kao na slici 31, na kome su vidljivi svi detalji transakcije:
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Placanje unutar zemlje - Kratak pregled naloga

Detalji rafuna

Broj rafuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Naziv ratuna TEST doo

Stanje rafuna 9.847,50 BAM

Raspalodiva sredstva 9.710,80 BAM

Detalji o primaocu

Ratum primaoca

MNaziv primaoca EPBiH
Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

Detalji placanja

Datum kreiranja 25.04.2023.

Iznos 128,35 BAM

Provizija 1,20 BAM

Ukupan iznes 129,55 BAM

Datum izvrienja naloga 26.04.2023.

Prioritet Nije hitno

Svrha doznake Placanje racuna 23 2023

Trenutni prikaz naloga

Potvrdujemo da smo primili Va3u instrukciju za platanje

PoZtovani odabrali ste nalog sa buduéim datumem izvrienja. Ljubazno Vas molimo da sredstva za izvrienje naloga obezbjedite do 14:00 na dan izvrienja u
suprotnom ¢e nalog biti otkazan od strane Banke.

Za pregled/itampanje/spasavanje potvrde o prijemu nalcga za plaéanje molimo da koristite opciju "Pregled naloga®, odabirom naloga na Prika?i detalje sa
statusom “Registrovane od strane banke / Prihvaceno od strane banke / Zavrieno”

Slika 31: Prozor potvrde o zaprimanju pla¢anja od strane banke

Klikom na Trenutni prikaz naloga Kklijent ima moguénost da isprinta i

Potvrdu o prijemu naloga za plaé¢anje sa statusom naloga: Prihvaéeno od strane Banke
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@
L ProCredit Bank PrOB@nking

Bosng | Hercagowing

ERmiersho batarstvs Soclapms 2y T

POTVRDA O PRUEMU NALOGA ZA PLACANIJE

Uplatio je (ime, adresa i telefon) TEST doo astun
al
Franca Lehara bbb Sarajeve s 19BN 0201818|14]6(0|0|1]6]5]
Radun
Svrha doznake: Placanje racuna 23 2023 pameocas | | | | L L]
Primalac/Primatelj: EPBH BAM 128,35 [Jnmo

samo za uplate javnih priho

da
||I||||[I|I|]Wstaup{ate

Datum uplate : Elsl ﬁ T f [ ; 3|

E-banking referenca:

Budietska

organizaciia [ TN | [ |

Nalog je primljen u obradu. Optina
Nalog sa pefatom i potpisom,te datumom izvrienja
moZete dobiti kada isti u opciji Pregled naloga ima
status Zavrieno.

Poziv

Status naloga : Prihvaceno od strane banke

Legenda statusa naloga:
Novi - Nalog registrovan od strane jednog korisnika, ali nije verifikovan od strane drugog korisnika tj. nece se procesirati do
momenta verifikacije drugog kornisnika

Odobreno od strane korisnika - Reg
Registrovano od strane banke — Nakor
Prihvacdeno od strane banke — Nakon g

u banci

na banku korisnika

Odobreno od strane banke — Makon |

Zavrieno — Nalog je procesiran na banku korisnika

Otkazano od strane korisnika — Nalog je otkazan od strane korisnika

Odbijeno od strane banke — Nalog je otkazan od strane banke na zahtjev korisnika

Slika 32: Prozor potvrde o prijemu naloga za placanje

Za razliku od pla¢anja unutar vlastitih rauna, plac¢anja unutar zemlje imaju odredeni
raspored izvrSavanja i ista se deSavaju u takozvanim presjecima od ponedjeljka do petka:
1. Prvi presjek: svi nalozi registrovani do 09:00 po pravilu se izvrSavaju do 09:15;
2. Drugi presjek: svi nalozi registrovani do 11:00 po pravilu se izvrSavaju do 11:15;
3. Tredi presjek: svi nalozi registrovani do 13:00 po pravilu se izvrSavaju do 13:15;
4

Cetvrti presjek: svi nalozi registrovani do 15:00 po pravilu se izvr§avaju do 15:15;

Navedeni presjeci imaju dva izuzetka, kada placanja ne prate ovaj raspored, nego se
izvrSavaju svakih 15 minuta:
1. Pla¢anja izmedu dva klijente unutar ProCredit Banke;
2. Plac¢anja izmedu dva klijenta razli¢itih banaka u BiH putem RTGS platforme, a u
slu¢ajevima:
a. Kada je iznos transakcije veéi od 10.000 KM
b. Kada je prilikom pla¢anja ozna¢eno da je rije€ o hithom transferu, nezavisno od
iznosa transakcije, na nacin prikazan na slici 32.
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Detalji placanja

Iznos 458 , 00 BAM

I Prioritet Hitno I

svrha doznake Placanje racuna 454 2019

X Ponittenje 4= Nazad Naprijed

Slika 32: Prozor ozna¢avanja naloga za hitno izvr§avanje

10. Pla¢anje javnih prihoda

Opcija plaéanje javnih prihoda omogucava sve vrste pla¢anja sa tekucih raéuna u
lokalnoj valuti KM prema budzetskim korisnicima. Opcija pla¢anja javnih prihoda je oznadena
crvenom bojom u meniju sa lijeve strane. Ova vrsta placanja se obavlja na sljedeéi nacin:

Nakon §to se u ,Detalji racuna®“ odabrali Va$ racdun sa kojeg cete izvrSiti placanje
popunjavate polje ,Detalji o primaocu“ te nakon unesenih polja idete na opciju Naprijed.

(_ ~ ProCredit Bank Dobrododll Test  (Posliednja priava: 18 122019 10.17:23 Sesiaistite za 14min  OdStampa]  Odjava

RACUNI

Odaberite raéun 1941900213700121 - BAM - Aktivn ratun
Naziv ratuna Test

Stanje ratuna 388.595,00 BAM

RaspoloZiva sredstva 388.59

Detalji o primaccu
Odabir primaoca
Safuvaj korisnika

Racun primaoca

Naziv primaoca Bud?et Kantona Sarajevo

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca
pravijar aodma
o X Ponistenje Naprijed

Slika 33: Opcija za pla¢anje javnih prihoda
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Detalji budzZetskih pla¢anja popunjavaju se na nacin naveden na slici 34:

Detalji placanja

JIB/JMBG 0000000000000 1
Vrsta placanja 0 T2
Vrsta prihoda 711211 :3
Porezni period od 1.1.2019 do 31.12.2019 4

Opstina 077 - CENTAR - SARAJEVO : 5
BudZetska organizacija 0000000 6
Iznos 12000 , 00 BAM @7

Prioritet Hitno

Poziv na broj 0000000000 8
Svrha doznake Dobif X 9

X Ponidtenje =Nazad Naprijed

Slika 34: Polje za unos detalja kod placanja javnih prihoda

11. JIB/UMBG: Automatski se ,ucitava“ JIB/JMBG nalogodavca

12. Vrsta pla¢anja: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti (redovna uplata je
0)

13. Vrsta prihoda: Izabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti

14. Porezni period: Bira se odredeni datum pozicioniranjem na opcije ,od“ i ,do“

15. Opstina: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti

16. BudZetska organizacija: Popunjava se unosom 8ifre budZetske organizacije.
Obavezan unos 7 znamenki koje zavise od vrste pla¢anja

17. 1znos: Unos iznos a

18. Poziv na broj: U ovo polje se upisuje 10 — znamenkasti broj

19. Svrha doznake: Navodite opis transakcije te za nastavak odaberite polje Naprijed

Kao i u prethodnom primjeru, u slu¢aju da su je Prioritet placanja oznacen kao
Hitno, nalog ¢e biti izvrSen odmah, za razliku od standardnih pla¢anja koja su izvrSena
po presjecima kako je i navedeno ranije.

Na idu¢em koraku unosite vrijednost sa tokena te odaberete polje ZavrSetak kako bi zavrsili
kreiranje naloga

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Ponidtenje 4= Nazad

Slika 35: Polje za sigurnosni kod kod verifikacije pla¢anja javnih prihoda

11. Medunarodna pla¢anja

Medunarodno plac¢anje omogucéava placanje sa tekuéih raCuna u stranoj valuti prema
korisnicima drugih banaka u inostranstvu. Odabir primaoca se popunjava kao u prethodnim

primjerima tj. pod poljem IBAN primaoca unosite podatke broja IBAN-a (tekuceg racuna)
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primaoca sredstava, pod naziv primaoca unosite naziv primaoca, dok se u polje adresa

primaoca unosi fiziCka adresa primaoca, odnosno sjediste i drzavu primaoca.

Medunarodna placanja

Detalji ratuna

Broj racuna 1941029884601232 - EUR - EUR Tekuci - Small
Naziv racuna TEST doo

Stanje racuna 536,85 EUR

RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji o primaocu
Odabir primaoca
Satuvaj primaoca @
IBAN primaoca
Naziv primaoca

Adresa primaoca

ZE"’lJEl primaocca -

Slika 36: Opcija za pla¢anje medunarodnih placanja

Za odabir swift-a klikinite na link SWIFT kod u polju Informacija o banci primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

Adresa banke

Slika 37: Odabir swift kod-a

(:’f ProCredit Bank Dobro dosli Test (Posljednja prijava: 19.12 2019 15:47'53) Sesijaisfite za 15min  Odstampaj  Odjava
RACUNI .
Trazi SWIFT

Pregled ratuna
I PRCBBGSH X I Naziv banke @
Tavod sa racuna

Slika 38: PretraZivanje swift kod-a

Nakon toga otvara se novi prozor gdje ¢ete u prvo polje pod nazivom SWIFT kod unijeti
taj kod te izabrati opciju Pretraga.
Nakon pretrage bi¢e izlistani ponudeni SWIFT kod sa nazivom banke i adresom te

nakon utvrdene ispravnosti odabrat ¢ete opciju Akcija kako bi odabrani SWIFT bio uditan.
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PRCBBGSF Naziv banke Q Pretraga

Iz @ po broju SWIFT kod Naziv banke
TRANSFERI

Slika 39: Izbor swift kod-a

*NAPOMENA: Ukoliko SWIFT sadrzi osam karaktera, na kraju obavezno ukucati XXX.

Nakon odabira SWIFT koda izaberite opciju Naprijed.

Informacija o banci primaoca

SWIFT kod

Banka primaoca

Adresa banke

Zemlja banke

Sifra banke

Informacija o banci posredniku (Opcionalno)

SWIFT kod banke posrednika

X Ponistenje  (EETHIEG]

Slika 40: Ucitavanje swift kod-a

Na idu¢em koraku potrebno je popuniti detalje pla¢anja gdje u polju:

1. lIznos unosite iznos plaé¢anja

2. odabarete valutu u padaju¢em meniju u kojoj zelite da se placanje izvrSi

3. Iz padajuce liste potrebno je odabrati Tip provizije tj. stranu koja ¢e snositi

4. troSkove/naknadu za placanje u inostranstvo. SHA — proviziju pla¢anja dijele nalogodavac
i primalac, OUR - proviziju plac¢anja pla¢a samo nalogodavac, BEN - proviziju placanja
pla¢a samo primalac

5. U polju Sifre za pla¢anje odaberite odgovarajuéu 3ifru sa liste (3ifrarnik odobren od strane
Centralne Banke BiH) u skladu sa namjenom transfera

6. U polju svrhe pla¢anja navedite opis transakcije. Osnov pla¢anja dostavljate putem opcije
PriloZi ili ukloni datoteku

Detalji placanja

Iznos 1 200 , 00 EURS® 2

Tip provizije SHA ¢ 8
Sifra za platanje 892 - OSTALA NEROBNA PLACANJA ¢ 4
Svrha doznake 5

Faktura 2019

Prilozeni dokumenti [2]

PriloZi ili ukloni datoteku | 6 0 Utitane datoteke

Osnov za placanje (faktura, profaktura i ugovor) moZete priloZiti putem opcije "PriloZi ili ukloni datoteku™.

X Ponistenje 4=Nazad (EEIEWGS

Slika 41: Unos detalja pla¢anja
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Nakon unesenih detalja naloga i odabira opcije Naprijed kreiranje naloga cete zavrsiti sa

unosom vrijednosti tokena ili mTana te odabirom opcije Zavrsetak.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Poniitenje 4= Nazad

Slika 42: Unos vrijednosti sa tokena

Osnov plaéanja u elektronskoj formi se dostavlja uz pla¢anje koristenjem opcije Priloziti i ukloniti
datoteku 6

12. Pla¢anje zbirnim nalogom

Pod menijem Transferi nalazi se i opcija Pla¢anje zbirnim nalogom koja sluzi
isklju€ivo za pravna lica koja Zele da izvrSe viSe plac¢anja odjednom (pla¢anja unutar banke,
plac¢anja u zemlji i pla¢anje javnih prihoda) koristeci zbirni nalog za plaéanje.

Prije uCitavanja datoteke za procesiranje, putem e-bankinga potrebno je da preuzmete

dokument Zbirni nalog za pla¢anje iz menija e-bankinga pod poljem Korisni¢ki dokumenti.

KORISNICKI DOKUMENTI
Korisnicko uputstvo

Zahtjev za ponistenje naloga

Zbirni nalog za placanje

Slika 43: Preuzimanje dokumenta 'Zbirni nalog za plac¢anje'

Iz polja 1 (prikazano na slici 44) birate sheet za vrstu plac¢anja koju Zelite da izvrSite:

¢ Plaéanje unutar banke: isplata primanja (plate/topli obrok) za uposlenike koji imaju
otvoren racun u ProCredit banci, placanja prema dobavlja¢ima koji imaju otvoren racun u
ProCredit banci itd.

¢ Plaéanje unutar zemlje: isplata primanja (plate/topli obrok) za uposlenike koji imaju
otvoren racun u drugoj banci u BiH, placanja prema dobavljacima koji imaju otvoren ra¢un
u drugoj banci u BiH, plaéanja komunalnih usluga itd.

o Plaéanje javnih prihoda: za sve vrste plaéanja prema budzetskim korisnicima (doprinosi,
indirektni porezi, carine, akcize itd.)
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Zhirni nalog za pla¢anje XLS [Compatibility Mode] - Excel

Insert Page Layout Formulas Data i i e wl Vi P+.Share
[ =
0 e - Nrap Te futesum p
By - [ Fill -
Paste = . Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
© B Formatting -~ Table~ Styles = £ Clear~ Filter - Select~
Clipboard Font Alignment Number Styles Cells Editing -
E19 = ] 2
A B C D E F G -
1
2
3 Kreiraj zbirni nalog Ukupan broj naloga 5 .
4 Ukupan iznos bez provizije 5.000,00 (‘ ProCredit Bank
5

Kod placanja
(izabrati iz padajuce liste)

Redni . . . . . .. Iznos
. Racun primaoca Naziv primaoca Adresa Opis placanja ..
broj placanja

7

8 1 1941900034800111  |Osoba A Sarajevo Plata 12/19 1.000,00 951210

9 2 1941900034901185  |Osoba B Banja Luka Plata 12/19 1.000,00 999999

10 3 1941900034800111 |Osoba C Mostar Plata 12/19 1.000,00 951210

" a4 1941900034901185  |Osoba D Tuzla Plata 12/19 1.000,00 951210

12 5 1941800034901185  |Osoba E Bijeljina Plata 12/19 1.000,00| 999999

13 6 -
I‘ Placanje unutar banke Placanje unutar zemlje | Placanje javnih prihoda | 1 I 4 3

Ready H m - 1 +

Slika 44: Dokument 'Zbirni nalog za placanje’

Po unosu podataka u sva polja, kliknete na polje ,Kreiraj zbirni nalog“ 2, nakon &ega se
otvara kreirani zbirni nalog za isplatu u TXT formatu, a nakon istog izadite iz TXT datoteke
obzirom da je isti je automatski spasen na lokaciji gdje se nalazi Zbirni nalog za plaéanje, a

kreirana TXT datoteka se ucitava u aplikaciju e-bankinga.

dj PUB_25.12. 2019_11- 30- 25.b¢ - Notepad - ] X
File Edit Format View Help

hsdniij BrojRacunaPrimaoca NazivPrimaoca  AdresaPrimaoca SvrhaDoznake Iznos Kod Hitno DetaljilavnihPrihoda

1 19419@0034800111 Osoba A Sarajevo Plata 12/19 108@.00 951210 @

2 1941900034901185 Osoba B Banja Luka Plata 12/19 1000.00 999939 @

3 1941900034800111 Osoba C Mostar Plata 12/19 108€@.80 951210 ©

4 1941900034901185 Osoba D Tuzla Plata 12/19 1000.90 951210 @

5 1941900034901186 Osoba E Bijeljina Plata 12/19 1000.00 999939 @

Slika 45: Txt datoteka kreiranog zbirnog naloga

Nakon kreiranog txt dokumenta potrebno je da isti uCitate putem e-bankinga. Izabrat
¢ete opciju Plaéanje zbirnim nalogom te nakon odabira linka Odaberi datoteku ucitavate

kreirani zbirni nalog u txt formatu.

RACUNI . .
Placanje zbirnim nalogom

Pregled ratuna

Tzvod sa ratuna Detalji racuna

1zvod sa rafuna po broju
TRANSFERI
Viastiti racuni
Placanje unutar zemlje
Placanje javnih prihoda
Medunarodna placanja
Nalozi za odobrenje
Pregled naloga

POSTA

Odaberite ragun
Broj racuna
Naziv rafuna
Stanje racuna

RaspoloZiva sredstva

Datoteka

Vrsta placanja

Qdaberi datoteku

1941419591500144 - BAM - Tekuci racun s
1941419591500144

Test doo

0,00 BAM

-1.262.754,10 BAM

Placanja u zemlji :

X Ponistenje (EIERLIEL]
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Nakon &to ste ucitali txt dokument isti Ce se pojaviti u novom prozoru. Kako bi zavrsili proces
ucitavanja birajte opciju Sledece

RedniBroj BrojRacunaPrimaoca NazivPrimaoca - a s Imes Kod Hitno DetaljifaviihPrihoda

1941900034800111 Osoba A Sarajevo Plata 12/19 1.00000 951210 0000
]

1941900034901185 Osoba B Banja Luka Flata 1213 00000 999559 0 0000000D00000000000000000
0000000000000000000000000
w0

3 194190003480011 Osoba C WMostar Flata 12/19 100000 951210 0 0000 00000000
0000 00000000000
0

1941900034901185 Osoba D Tuzla Plata 12/19 1.00000 951210 0
]

1541500034301185 Osoba E Bijeljina Plata 12/19 000,00 593999 0 1000

Slika 47: Ucitan txt dokument

U polju datoteke biti ¢e prikazana ucitana datoteka (oznaéena na slici 48) kao i ukupan iznos
placanja. Nakon toga birate opciju Naprijed.

Datoteka

Vrsta placanja Placanja u zemlji $
Odaberi datoteku

Ukupan iznos 5.000,00 BAM

X Ponistenje \NENGIEY]

Slika 48: Ucitana datkoteka

Takoder, potrebno je unijeti i Razlog pla¢anja te ponovno birati opciju Naprijed.

Detalji placanja

Iznos 5.000,00 BAM
Datum izvrsenja naloga 27.12.2019
Razlog

X Ponistenje #=Nazad Naprijed

Slika 49: Unos razloga pla¢anja

Vase transakcije kreirane putem zbirnog naloga potrebno je autorizovati sa tokenom nakon

¢ega birate opciju ZavrSetak za zavrSenje pla¢anja.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Ponistenje 4= Nazad



Slika 50: Unos vrijednosti sa tokena za autorizaciju zbirnog naloga

13. Pla¢anje putem trajnog naloga

Mogucénost kreiranja trajnog naloga dostupna je klijentima Banke za prenose izmedu
vlastitih racuna i placanja unutar zemlje. Trajni nalog klijent moze modifikovati ili izbrisati u bilo

kojem momentu njegovog trajanja.

Trajni nalozi (o
Viastiti racuni

Placanje unutar zemlje
Administracija

Slika 51: Pristup trajnim nalozima u meniju

U polju ,Detalji rauna“ potrebno je izabrati Vas raCun sa kojeg Cete izvrsiti plac¢anje,

dok je u polju ,Detalji o primaocu® potrebno izabrati raCun prema kojem ¢&ete izvrsiti plac¢anje.

Kreiranje trajnog naloga za transfer izmedu vlastitih racuna

Detalji rauna

Odaberite racun 1941029884600165 - BAM - KM Small Business -
Naziv racuna TEST doo

Stanje racuna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Odaberite korisnika 1941029824601232 - EUR - EUR Tekuci - Small =
Naziv primacca TEST doo

Stanje rauna 536,85 EUR

RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

X Poniitenje Naprijed

Slika 52: Opcija kreiranja trajnog naloga

Stranica 29 od 48



Nakon s§to se u ,Detalji racuna“ odabrali Vas racun sa kojeg ¢ete izvrsiti placanje

popunjavate polje ,Detalji pla¢anja“ te nakon unesenih polja idete na opciju Naprijed.

Kreiranje trajnog naloga za transfer izmedu vlastitih racuna

Detalji rauna

Broj raéuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
MNaziv racuna TEST doo

Stanje rauna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Rafun primacca 1941029884601232 - EUR - EUR Tekuci - Small
Naziv primacca TEST doo

Stanje rauna 536,85 EUR

RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji plaanja

Iznos transfera @ 15 , 00 BAM =

Prvi datum izvrZenja 26.04.2023.

Zadnji datum izvrsenja @ 26.06.2023.

Ugestalost Mijesetno H
Svrha doznake placanje L@Q«Hﬂﬁl

X PoniStenje 4= Nazad Naprijed

Slika 53: Unos detalja pla¢anja
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Kreiranje trajnog naloga za transfer izmedu vlastitih ratuna

Detalji ratuna
Broj ratuna
Maziv raduna

Stanje rafuna

1941029884600165 - BAM - KM 5mall Business

TEST doo

9.797,40 BAM

RaspaloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Rafun primaoca 1841029884601232 - EUR - EUR Tekuci - 5ma
Maziv primaoca TEST doo

Stanje rafuna 536,85 EUR
RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji platanja

Prvi datum izvrienja 26.04.2023.

Zadnji datum izvrienja 26.06.2023.

Utestalost Mjesetno

Iznos transfera 15,00 BAM

Svrha doznake placanje racuna
Kratak pregled pladanja

Iznos transfera (valuta nalogodavea) 15,00 BAM

Kurs 1 EUR = 1,955830 BAM
Iznos transfera (valuta primacca) 7,67 EUR

Provizija 0,03 BAM

Ukupan iznos 15,03 BAM
Autorizacija sa tokenom

Token 12151-’1

X Ponistenje 4= Nazad
Slika 54: Unos vrijednosti sa tokena za autorizaciju

Klikom na dugme Zavrsetak (crveno dugme u donjem desnom uglu na slici 54) transakcija
se $alje banci. Potvrdu o zaprimanju pla¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u vidu

sliedeceg prikaza kao na slici 55, na kome su vidljivi svi detalji transakcije.
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Kreiranje trajnog naloga za transfer izmedu vlastitih racuna

Detalji rafuna

Broj rafuna 1941029824600165 - BAM - KM Small Business
Naziv ratuna TEST doo

Stanje rafuna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Ratun primaoca 1941029884601232 - EUR - EUR Tekuci - Small
Maziv primaocca TEST doo

Stanje rafuna 536,85 EUR

RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji placanja

Prvi datum izvrenja 26.04.2023.

Zadnji datum izvrsenja 26.06.2023.

Uestalost Mjeseéno

Iznos transfera 15,00 BAM

Svrha doznake placanje racuna

Kratak pregled placanja

Iznos transfera (valuta nalogodavca) 15,00 BAM

Kurs 1 EUR = 1,955830 BAM
Iznos transfera (valuta primaoca) 7.67 EUR

Provizija 0,03 BAM

Ukupan iznos 15,03 BAM

Trenutni prikaz naloga

Potvrdujemo da smo primili Va3u instrukciju za plaéanje

Slika 55: Prozor potvrde o zaprimanju pla¢anja od strane banke
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Opcija Pla¢anje unutar zemlje trajnim nalogom se obavlja na sljedeéi nacgin:

Kreiranje trajnog naloga za placanje unutar zemlje

Detalji ratuna

Broj rafuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Naziv racuna TEST doo

Stanje rauna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Odabir primacca

Satuvaj primaoca @ O
Racun primaoca
Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

X Ponistenje Naprijed

Slika 56: Prozor opcije za kreiranje trajnog naloga za placanje unutar zemlje

Klikom na dugme Naprijed pojavi¢e se polja za unos detalja plaéanja, kao &to je

prikazano na slici 57.
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Kreiranje trajnog naloga za placanje unutar zemlje

Detalji ratuna
Broj ratuna
Naziv rauna
Stanje racuna

RaspoloZiva sredstva

Detalji o primaocu
Raéun primaoca
Naziv primaoca
Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primacca

Detalji pladanja

Prvi datum izvrienja
Zadnji datum izvrienja @
Ugestalost

Iznos transfera @

Svrha doznake

1941029884600165 - BAM - KM Small Business
TEST doo
9.797,40 BAM

9.710,70 BAM

26.04.2023.
26.10.2023.
Mjeseéno
10 , 00 BAM

placanje Qorezé

Slika 57: Polje za unos detalja pla¢anja

X PoniStenje 4= Nazad

Klikom na dugme Naprijed pojavice se ekran koji ¢e traziti unos sigurnosnog metoda kao na

slici 58.
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Kreiranje trajnog naloga za placanje unutar zemlje

Detalji ratuna

Broj raduna 1941025884600165 - BAM - KM Small Business
Naziv raluna TEST doo
Stanje racuna 9.797,40 BAM

stva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Rafun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primacca

Detalji placanja

Prvi datum izvrienja 26.0

ja <0
Ué&estalost Mjeseéno
Iznos 10,00 BAM
Svrha doznake placanje poreza

Autorizacija sa tokenom

Token 571645

X Poniftenje 4= Mazad

Slika 58: Unos vrijednosti sa tokena za autorizaciju

Klikom na dugme Zavrsetak (crveno dugme u donjem desnom uglu na slici 58) transakcija
se Salje banci. Potvrdu o zaprimanju pla¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u vidu

sljedeceg prikaza kao na slici 59, na kome su vidljivi svi detalji transakcije.
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Trajni nalog za placanje unutar zemlje - Detalji naloga

Detalji o rafunu
Broj ratuna
Naziv racuna
Stanje racuna

Raspoloiiva sredstva

Detalji o primaocu
Ratun primaoca
Naziv primaoca

Adresa primaoca

1941029884600165 - BAM - KM Small Business

TEST doo

9.797,40 BAM

9.710,70 BAM

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

Detalji naloga

Datum kreiranja

Prvi datum izvrsenja
Zadnji datum izvrienja
Ugestalost

Iznos

Ukupan iznos

Svrha doznake

Trenutni prikaz naloga

Mjesecno
10,00 BAM
10,00 BAM

placanje poreza

Potvrdujemo da smo primili Va3u instrukciju za plaéanje

Slika 59: Prozor potvrde o zaprimanju pla¢anja od strane banke

13.1.

Otkazivanje, prikaz i modificiranje trajnih naloga

Trajni nalog mozete samostalno ponistiti ukoliko je njegov status odgovarajuéi,

odnosno ukoliko isti nije procesiran od strane Banke. PoniStenje naloga izvrSavate

klikom na ikonicu X pored naloga kojeg Zelite ponistiti.

= MENU

Racuni -~

Pregled racuna

a ratuna

vod sa rauna po broju

Transferi v

Trajni nalozi $o)

Viastiti racuni

Placanje unutar

zemije

Trajni nalozi - Administracija

Aktivno s Primaoc Racun primaoca
Broj ratuna Primaoc Naredni datum izvrs... Status
1941029884600165 1941029884601232 26.04.2023 Aktivno
TEST doo
tih racuna
1941029884600165 26.04.2023 Aktivno

Placanje unutar zemije

Slika 60: Prozor pregleda trajnih naloga u administraciji

Y Filter

Ucestalost

Mjeseino

Mjesecno

10,00 BAM
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Unosom sigurnosnog metoda i klikom na dugme Deaktiviranje, trajni nalog je

uspjesno deaktiviran.

Deaktiviranje - Placanje unutar vlastitih racuna trajni nalozi

Detalji ratuna

Broj ratuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Maziv ratuna TEST doa

Stanje rafuna 9.797.40 BAM

Raspolofiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Raéun primacca 1941029824601232
Naziv raéuna TEST doo

Stanje rafuna 536,85 EUR
RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji ratuna
Status Neaktivno
Posljednji datum izvrienja —

Maredni datum izvrsenja —

Prvi datum izvrienja 26.04.2023.
Zadnji datum izvr3enja 26.060.2023.
Ugestalost Mjeseéno

Iznos 15,00 BAM
Svrha doznake placanje racuna

Trajni nalog uspjedno deaktiviran 4= Nazad na administraciju Nazad na detalje

Slika 61: Prozor potvrde o deakitvaciji trajnog naloga

Opcija Administracija u meniju Trajni nalozi pruza moguénost pregleda trajnih naloga.
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Placanje unutar vlastitih rauna trajni nalozi

Detalji rauna
Broj rafuna

MNaziv ratuna
Stanje rauna

RaspoloZiva sredstva

Detalji o primaocu
Ratun primaoca
Maziv ratuna
Stanje raduna

RaspoloZiva sredstva

Detalji naloga

Status

Posljednji datum izvrienja
Maredni datum izvrienja
Prvi datum izvrSenja
Zadnji datum izvrienja
Ugestalost

Iznos

Svrha doznake

1941029884600165 - BAM - KM Small Business

TEST doo

9.797,40 BAM

TEST doo
536,85 EUR

536,85 EUR

Mjesaino
15,00 BAM

placanje racu

na

Slika 62: Prozor pregleda trajnog naloga

4= Nazad

Trajni nalog mozete samostalno modificirati ukoliko je njegov status odgovarajuci,

odnosno ukoliko isti nije procesiran od strane Banke. Modificiranje naloga izvrSavate

klikom na ikonicu markera pored naloga kojeg Zelite ponistiti.
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Madificiranje - Placanje unutar vlastitih racuna trajni naloz

Detalji rafuna

Broj rafuna 1941029224600165 - BAM - KM Small Business
Naziv ratuna TEST doo

Stanje rafuna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 4.710,70 BAM

Detalji o primaocu

Rafun primacca 19410292284601232
Ime primaocca TEST doo

Stanje rafuna 536,85 EUR
RaspoloZiva sredstva 536,85 EUR

Detalji naloga

Posljednji datum izvrienja —

Prvi datum izvrEenja 26.04.2023.

Zadnji datum izvr3enja @ 28.06.2023.

UZestalost Mjesetno

Trenutni status Aktivno

Iznos transfera @ 15 , 00 BAM

Svrha doznake

placanje racuna

X Ponistenje 4= Nazad Naprijed

Slika 63: Prozor pregleda trajnog naloga

Moguce je modificirati detalje naloga nakon ¢ega ¢e biti potrebno unijeti sigurnosni

metod i time zavrSiti modificiranje.

14. Nalozi za odobrenje

Opciju Nalozi za odobrenje koriste samo pravna lica kod kojih je jedna ovlastena
osoba autorizovana za unos platnih naloga, a druga osoba je autorizovana za
verifikaciju/odobrenje prethodno registrovanih naloga. Ovlastena osoba sa pravima
registracije kreira platni nalog te ga popunjava u skladu sa primjerima koji su koristeni u
prethodnim poljima Transfera.

Nakon zavrdene registracije platnog naloga isti ima status Novi u opciji Pregled

naloga, sve dok se isti ne odobri.
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Za pregled naloga koji ¢eka na odobrenje odaberite opciju ispod polja I1znos (oznaceno

crvenim kvadrati¢éem na slici 64) kako bi se kreirani nalog ucitao.

( A ProCredit Bank Dobro do! Test Posliednja prijava 27.12. 2018 152829) Sesjaisiiceza 15min  Oditampaj  Odjava
UNI
Nalozi za odobrenie
regled
Datum pla¢anja Broj raéuna Primalac Banka primaoca Iznos
Izvod sa raéuna
Izvod sa raéuna po broju 15 Test
000,00 BAM
TRANSFER]

Slika 64: Opcija za Nalozi za odobrenje

Nakon pregleda naloga izaberite opciju Odobrenje (u slu€aju da zelite verifikovati

pla¢anje) ili opciju Izbrisati (u slu€aju da zelite odbiti plac¢anije).

Detalji placanja

Datum i vrijeme 12/27/2019 15:51:55
Iznos 100.000,00 BAM
Ukupno 100.000,00 BAM
Dodatne instrukcije Test

Za pregled/3tampanje/spadavanje potvrde o prijemu naloga za platanje molimo da koristite opciju "Pregled naloga®, odabirom naloga na PrikaZi detalje sa statusom “Registrovano od strane banke /
Prifvaé ene od strane banke / Zavrseno”™

Registrovano od strane: Test na 27.12.2019 u 15:32

4=Nazad m Qdobrenje

Slika 65: Brisanie ili odobrenie placanja

Ukoliko ste na prethodnom koraku izabrali opciju Odobrenje potrebno je unijeti vrijednost sa

tokena kako bi pla¢anje bilo izvrSeno.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 X

X Ponidtenje 4= Nazad

Slika 66: Unos vrijednosti sa tokena

15. Pregled naloga

Opcija Pregled naloga sluzi za pregled realizovanih platnih naloga. Odabirom ikonice
dobije se potvrda o pla¢anju, a printanje/spaSavanje potvrde u PDF formatu se vrsi nakon Sto

(.
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ista dobije status Registrovano od strane banke / Prihvaéeno od strane banke / ZavrSeno.

Pregled posljednjih 100 naloga

Bilo koji status =~ = Broj rauna Naziv primaoca Ra&un primacca Banka primaoca Kod banke primaz T Filteri Q Pretraga
Datum registracije Broj rafuna Primalac Banka primaocca Iznos

25.04.2023. 1941029884600165 X[ =

17:53

Placanje unutar zemije — Prifhvacdeno od strane banke 75.00 BAM

25.04.2023. 1941029884600165 xX = [=

17:19

Placanje unutar zemije — Prifivaceno od strane banke 128.35 BAM

25.04.2023 1941029884600165 1941029884601232 PROCREDIT BANK D.D.. EE]

17:09 TEST doo BOSNIA AND HERZOGOVINA

Placanje unutar viastitih raduna — Zavrieno

(FORMERLY MICRO
ENTERPRISE BANK D.D..
SARAJEVO). SARAJEVO
194

25,00 BAM

Slika 67: Opcija 'Pregled naloga“

@ ProCredit Bank :
ProB@nking

Bostw | Hercegovne

b ate b s b Beddepas a4

POTVRDA O PRIJEMU NALOGA ZA PLACANJE

Uplatio je (ime, adresa | telefon) TESTdoo .
patijascal
Francs Lohars bbb Sarsjevo e 1191 [1012101818141610]0]1]6|5
Svrha doznake: Placanje racuna 24 2023 rrmaccal |
prevatals
Primalac/Primatel|: Bam 75,00 [[Jmo

s2amo 2a uplate javnih prihoda

ﬂf'°€|||||”|||||||vnumtc
oDIve
Datum uplate : 9 o

[Vrsta prihoda
E-banking referenca: 0o ”I I | I l ”
Budietska
Nalog je primijen u obradu. Opcina organizadja
INalog sa pefatom | potpisom,te datumom izvrienja Poziv
Sete dobiti kada Isti u opciji Pregled naloga ima A NARRNnn|
Istatus Zavrieno.

Status naloga : Prihvoceno od strane banke

Registrovano od strane banke
Prihvaceno od strane banke

Odobreno od strane banke - Na
Zavrieno - Nalog je procesiran na
Otkazano od strane korisnika ~ Na
Odbijeno od strane banke - Nalog

azan od strane banke na zahtjev konsnika

Slika 68: Prozor potvrde o prijemu naloga za placanje

Odabirom ikonice = klijentima je dostupna opcija ponovnog koristenja vec¢ poslanog naloga

te ukoliko Zelite ponoviti plaéanja odredenog naloga u nastavku istog na pregledu naloga

potrebno je odabrati ikonicu za Reuse = posljednja ikonica od tri) te pregledati detalje

naloga i po potrebi ih korigovati te izvrsiti zeljeno plac¢anje.
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Placanje unutar zemlje - Ponovno koristenje

Detalji racuna
Broj ratuna
Naziv racuna
Stanje rafuna

RaspoloZiva sredstva

Detalji o primaocu
Racun primacca
Ime primaoca
Banka primaoca

Kod banke primaoca

Detalji naloga

Iznos prenosa
Datum izvrienja naloga @
Pricritet

Svrha doznake

Autorizacija sa tokenom

Token

1941029884600165 - BAM - KM Small Business
TEST doo
9.797,40 BAM

9.710,70 BAM

20 , 00 BAM
27.04.2023.
(] Hitno

Placanje racuna 24 2023

Slika 69: Prozor ponovnog koristenja plac¢anja unutar zemlje

12293

Slika 70: Unos sigurnosnog metoda za autorizaciju

¥ Prekini 4= Nazad Sliedece

¥ Prekini 4= Nazad
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Pla¢anje unutar zemlje - Ponovno koristenje

Detalji rauna

Broj ratuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
MNaziv ratuna TEST doo

Stanje rauna 9.797 40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu
Racun primaoca
Ime primacca
Banka primaoca

Kod banke primaoca

Detalji naloga

Iznos prenosa 20,00 BAM

Datum izvrienja naloga 27.04.2023.

Prioritet Nije hitno

Svrha doznake Placanje racuna 24 2023
Provizija 1,20 BAM

Ukupan iznos 21,20 BAM

Prikaz poslatih naloga

UspjeZno smo primill instrukcije o VaZem placanju

Slika 71: Prozor potvrde o prijemu naloga za pla¢anje

Odabirom ikonice * klijentima je dostupna opcija samostalnog ponistenja naloga ukoliko je

njegov status odgovarajuci tj. ukoliko isti nije procesiran od strane Banke. Ponistenje naloga

se izvrSava klikom na ikonicu * pored naloga kojeg Zelite ponistiti.
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Zatvoriti - Nalog za placanje unutar zemlje

Detalji rauna

Broj rafuna 1941029884600165 - BAM - KM Small Business
Naziv ratuna TEST doo

Stanje ratuna 9.797,40 BAM

RaspoloZiva sredstva 9.710,70 BAM

Detalji o primaocu
Kod banke primaoca
Banka primaoca
Racun primaoca
MNaziv primaoca

Adresa primaocca

Detalji naloga

Datum kreiranja 25.04.2023.

Datum izvrienjaa 26.04.2023.

Iznos transfera 128,35 BAM

Pricritet Nije hitne

Svrha doznake Placanje racuna 23 2023
Provizija 1,20 BAM

Ukupan iznos 129,55 BAM

Autorizacija sa tokenom

Token 917374

X Prekini 4= Nazad ini nalog

Slika 72: Zatvaranje naloga za pla¢anje
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Zatvoriti - Nalog za placanje

Detalji rafuna
Broj rafuna

MNaziv ratuna
Stanje rafuna

Raspoloziva sredstva

Detalji o primaocu
Kod banke primaoca
Banka primaoca
Rafun primaoca
MNaziv primaoca

Adresa primaoca

Detalji naloga
Datum kreiranja
Datum izvrienjaa
Iznos transfera
Prioritet

Svrha doznake
Provizija

Ukupan iznos

Prikaz prekinutih naloga

Malog je uspjeSno otkazan

Kako bi lakse

unutar zemlje

1941029884600165 - BAM - KM Small Business
TEST doo
4797, 40 BAM

9.710,70 BAM

25.04.2023.
26.04.2023.
128,35 BAM

Nije hitno

L

Placanje racuna 23 202
1,20 BAM

129,55 BAM

Slika 73: Prozor potvrde uspje$no otkazanog naloga za pla¢anje

dosli do Zeljenog naloga tj. potvrde o placanju mozete Koristiti

mnogobrojne filtere te odabirom jednog ili viSe njih moZete veoma jednostavno smanjiti svoju

potragu za odredenim nalogom.

Pregled posljednjih 100 naloga

Bilo koji status & | Broj rauna

Malozi
Prikazi 100 naloga
Iznos

Od

MNaziv primaoca Ratun primacca Banka primaoca Kod banke prims T Filteri Q Pretrags
Tip
S Bilo koji tip -
Datum
do Od dd.mm.yyyy. do dd.mm.yyyy.

Slika 74: Moguénost koristenia filtera
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16. Posta

Opcija Posta daje vam mogucnost primanja poruka i obavjestenja od strane Banke

kao i mogucnost slanja direktne poruke Centru za podrSku

info@procreditbank.ba.

POSTA
Posta E]
Novo

Poslato

Slika 75: Polje 'Posta’

klijentima na

Prva opcija (Posta) daje pregled primljenih poruka i obavjeStenja. Poc€etni prikaz

odnosi se na posljednjih 50 dolaznih poruka, uz mogucnost pregleda posljednjih 200 poruka.

Takoder, mozete vrsiti pretragu poruka na osnovu haziva Predmeta dok detaljnije pretrage se

vrS§e putem opcije Filteri:

Posta

PrikaZi 50 dolaznih mejlova ¢ Predmet

Datum

29.10.2019
29.10,2019
25.10.2019

25.10.2019

Oo0ooo

2.8.2019
11.7.2019

LB S S

11.7.2019

Napomena: Poruke se automatski brisu nakon 24 mjeseca

Q Pretraga

Predmet

Slanje poruke za PI
Poruka za sve
TEST 4

test 3

TEST 2019

testto PI

test to all contract

Slika 76: Pregled poruka

Y Filteri

Proéitano dana
6.11.2019
6.11.2019
6.11.2019

23.10.2019

20.12.2019

Stranica 46 od 48


mailto:info@procreditbank.ba

Moguénost slanja poruke nalazi se pod opcijom Novo. Takoder, u poruci mozZete

dostaviti i datotetku odabirom opcije Odaberite datoteke.

Outbox
Poruka
Odaberite kategoriju PCB Info
Predmet poruke Test

Tesd

Datoteke

Izaberite datoteke za utitavanje klikom na Odaberite datoteke

Ucitajte datoteke prije nego 3to kliknete na Zavrseno jednim klikom na U¢itaj datoteke

MoZete otkazati ucitavanje datoteke klikom na oznaku “X" koja se nalazi pored fajla koji Zelite otkazati

Podrzane datoteke: 1. slike: .png, .jpeg, i .bmp; tekstualni dokumenti: .doc, .docx, i .txt; Excel: .xls i .xIsx; PDF dokumenti: .pdf
Maksimalna veli¢ina datoteke: 20 MB
MozZete izabrati vide datoteka ili ih prevuci u prozor pored

Odaberite datoteke
X Prekini Sliedece

Slika 77: Slanje poruke

Pod opcijom Poslato imate pregled poslanih poruka. Opciju Poruke za odobrenje
koriste samo pravna lica kod kojih je jedna ovlastena osoba autorizovana za unos poruke, a

druga osoba je autorizovana za konfirmaciju/odobrenje prethodno registrovanih poruke za

(f:r) ProCredit Bank Dobra dos Test (Posliednia prijava: 27.12.2019 16:03:06) Sesiaisfiteza 15min  OdStampaj  Ocdjava
RACUNI
Mailbox poruke za odobriti
na
Datum registracije Kategorija Predmet poruke
112201 PCBInfe Tt )
6
Nov
TRANSFERI

Poruke 7a odobrenje

Slika 78: Opcija Poruke za odobrenje
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Nakon Sto ste odabrili poruku za odobrenje za pregled slanje poruke izvrSicete

odabirom opcije Odobri, a ukoliko ne Zelite da se poruka pos$alje odabrat ¢ete opciju Odbij

Poruka za odobriti

Poruka

Kategorija PCBInfo

Predmet poruke Test

Test 123

Registrovano od strane: Test na27.12.2019u16:11

oo Q2D CD

Slika 80: Pregled poruke pripremljene za slanje

17. Korisni¢ki dokumenti

Pored korisnickog dokumenta i ve¢ spomenutog zbirnog naloga u polju korisnicki

dokumenti nalazi se i dokument Zahtjev za poniStenje naloga.

KORISNICKI DOKUMENTI
Korisnicko uputstvo

Zahtjev za ponistenje naloga
Zbirni nalog za pla¢anje

Slika 81: Korisnicki dokumenti

Ukoliko Zelite ponistiti nalog koji ste kreirali putem e-bankinga popunjen zahtjev

po3aljite na e-mail adresu probanking@procreditbank.ba
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