Naziv, adresa i sjediste banke:

e e @ ProCredit Bank

Sarajevo

INFORMATIVNI LIST
Osnovni platni raéun

Ugovor o otvaranju osnovnog racuna predstavlja ugovor koji objedinjava otvaranje i vodenje transakcijskog racuna u KM valuti te pruZanje usluga vezanih za ove racune, kako slijedi:

- KM transakcijski racun;

- izdavanje debitne kartice;

- koristenje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva (ProB@nking);
- obavljanje transakcija putem ovih raéuna

Uslov za zaklju€enje Ugovora o otvaranju osnovnog racuna je da korisnik ima zakonit boravak na teritoriji Bosne i Hercegovine a nema otvoren racun za obavljanje platnog prometa u drugoj finansijskoj
organizaciji. U jedinstvenu naknadu za odrzavanje ,Osnovnog platnog racuna“, koja u vrijeme izdavanja ovog Informativnog lista iznosi 0,00 KM za prvih $est mjeseci koriStenja, a nakon isteka navedenog
perioda 1,50 KM ukupno, uklju¢eno je slijedece:

Osnovni platni ra

11 Tekuéi racun u KM valuti

12 Beskontaktna debitna kartica

1.3 Elektronsko bankarstvo/Mobilno bankarstvo (ProB@anking)

14 Transferi u pojedinaénom iznosu do 10.000 KM u okviru BIH

15 5 isplata gotovine na bankomatu bilo koje banke u BiH mjesecno (za imaoce MasterCard)

0,00 KM za prvih $est mjeseci koristenja,
a nakon isteka navedenog perioda 1,50 KM

Jedinstvena naknada za "Osnovni platni raun”, kao i ostale naknade naznacene u tacki 12. ovog Informativnog lista, su promjenjive i uslovljene promjenom indeksa potroSackih cijena, primjenom iili
promjenom propisa i drugih akata (tarife naknada ovlastenih institucija) i uskladuju se kvartalno.

Domaca i strana fizi¢ka lica mogu otvoriti Osnovni platni racun, te koristiti i druge usluge Banke u skladu sa vazeéim cjenovnikom.

Jedinstveni Ugovor o otvaranju osnovnog racuna zakljucuje se na neodredeno vrijeme. Rok vazenja debitne kartice je 5 godina od dana izdavanja.

Svrha i uslovi kori§tenja navedenih usluga predstavijeni su u nastavku:

Transakcijski

2.1 -
racun

Opis usluge Transakcijski raéun ¢e korisnik otvoriti u svrhu prijema redovnih novéanih primanja i obavijanja platnih transakcija.

Debitnu karticu - Banka istu izdaje na zahtjev Korisnika i ista sluzi za plac¢anje roba i usluga u zemlji i inostranstvu te
podizanje gotovine na bankomatu do visine raspoloZivih sredstava na otvorenom transakcijskom ra¢unu. Prilikom koristenja
debitne kartice u inostranstvu, za placanje debitnom katicom, transakcije se preracunavaju iz strane valute u kojoj je
plac¢anje izvréeno u valutu EUR, a prema kursu medunarodne karti¢ne organizacije MasterCard, a zatim u domacu valutu
prema kursu banke izdavaoca platne kartice. Na visinu kursa medunarodne karti¢ne organizacije, Banka nema uticaj. Zbog
viSestrukog mijenjanja mjenjackih kurseva medunarodnih sistema tokom dana, moguce je da su kursevi za transakcije
obavljene tokom istog dana razli€iti. Trenutni kursevi karti¢ne organizacije dostupni su Korisniku kartice na Web strani
https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html. Rok vazenja debitne kartice je 5 godina i
predstavlja zadnji dan u mjesecu koji je naveden na kartici kao rok vazenja. Reizdavanje platne kartice se vrsi automatski.
Debitna kartica Opis usluge Reizdavanje platne kartice nije moguce, ukoliko klijent nema evidentiranu vaze¢u dokumentaciju u sistemu banke, ukoliko
je doslo do zloupotrebe ili povrede odredbi primjenjivih propisa. O isteku roka vaZenja debitne kartice Banka obavjestava
Korisnika kartice putem poruke na bankomatu ili telefonskim putem.
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Kako bi se umanjila moguénost zloupotrebe kartica, Banka je postavila dnevni limit u pogledu broja transakcija i iznosa
gotovinskih transakcija. Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu iznosi 1.000KM, a maksimalni broj podizanja
gotovine na bankomatu je 5 dnevno. Upit o stanju na radunu se smatra takoder transakcijom. Maksimalan broj
negotovinskih transakcije je 10 dnevno, a dnevni limit za negotovinske transakcije je 2.000KM. Standardni limiti za internet
transakcije podeseni su na 1000 KM i 5 transakcija. Navedene limite korisnik moZe sam promijeniti bez naknade putem
aplikacije mobilnog bankarstva.

ProB@nking usluga podrazumijeva koristenje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva u svrhu brzeg, efikasnijeg i

Elektronsko i jeftinijeg obavljanja i pregleda inskih finanijskih tr ija i stanja na ra¢unima otvorenim u Banci, bez potrebe
mobilno a dolaska u Banku, putem interneta, uz dodijeljeni identifikacijski uredaj tzv. TOKEN ili putem mTan usluge. Isto tako,

25 bankarstvo Opis usluge navedene usluge omogucavaju upravljanje karticama koje klijent ima u banci, daju¢i mu moguénost da promijeni sve limite

(ProB@nking) kartice, kao i da istu blokira u slu¢aju da za to postoji potreba. Prenos sredstava i pla¢anja unutar zemlje Korisnik moze

realizovati na brz i jednostavan nacin putem elektronskog bankarstva.

Mjese¢na naknada za koridtenje osnovnog platnog raéuna definisana je Cjenovnikom banke, koji je sastavni dio ovog informativnog lista (tatka 12.), te je dostupan u prostorijama banke i na internet stranici
www.procreditbank.ba.

Jedinstvena naknada za "Osnovni platni racun”, kao i ostale naknade naznaéene u tacki 12. ovog Informativnog lista, su promjenjive i uslovljene promjenom indeksa potrodackih cijena, primjenom iili
promjenom propisa i drugih akata (tarife naknada ovlastenih institucija) i uskladuju se kvartalno. O izmjeni Cjenovnika Banke Korisnik ¢e biti obavije$ten na jedan od ugovorenih na¢ina 30 dana prije pocetka
primjene za klijente organizacionih dijelova Banke sa sjediStem u Federacije BiH, odnosno 2 mjeseca prije pocetka primjene za klijente organizacionih dijelova Banke sa sjediStem u Republici Srpskoj , a isti
¢Ge biti objavljen i u poslovnim prostorijama Banke i na internet stranici Banke www.procreditbank.ba

Na sva dospjela, a u roku neizmirena potrazivanja nastala osnovom ove usluge Banka zadrZava pravo obracuna i naplate zatezne kamate koja ne moze biti ve¢a od one propisane Zakonom o visini stope
zatezne kamate Federacije Bosne i Hercegovine i Zakonom o zateznoj kamati Republike Srpske i uskladuje se shodno promjeni ovih zakonskih propisa.

U skladu sa primjenjivim propisima na dan izdavanja Informativnog lista zatezna kamata iznosi 0,027777% dnevno.

Promjena navedene zatezne kamatne stope vr$ic¢e se u skladu sa izmjenama zakonskih propisa koji je definiu.

6 |Banka ne obraunava kamatu na sredstva koja se vode na teku¢em racunu.

U skladu sa Odlukom Agencije za osiguranje depozita BiH iznos pokri¢a osiguranih prikladnih depozita iznosi 70.000,00 KM.

Za svrhe isplate, sva sredstva deponenta u stranoj valuti prera¢unavaju se u konvertibilnu marku na osnovu prosje¢nog deviznog kursa Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan slu¢aja osiguranja.
Obragunata kamata na prikladne depozite obratunava se samo do dana slucaja osiguranja.

Informativni obrazac za deponenta Agencije za osiguranje depozita BiH ¢ini sastavni dio ovog Informativnog lista.

Za vise informacija o osiguranju depozita, o postupku i uslovima osiguranja depozita, kao i o vaze¢em iznosu osiguranog depozita, posjetite web stranicu Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine:
www.aod.ba .

Korisnik moZe najkasnije u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, odustati od ugovora na njegov pisani zahtjev, bez obaveznog navodenja razloga za odustajanje, pod uslovom da nije po¢eo da koristi
8 |karticu. Datum prijema pismenog zahtjeva klijenta smatra se datumom odustanka od ugovora. U ovom slu¢aju, banka ima pravo na naplatu dospjele naknade za odrzavanje racuna i ostalih dospjelih troskova
za iskoristene usluge.

9 |Korisnik ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, radi razmatranja izvan prostorija Banke u roku ne duZzem od 3 dana, izuzev ako Banka ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa korisnikom.

Banka zatvara ratun na osnovu zahtjeva vlasnika racuna uz dostavljanje dokumentacije od strane klijenta, bez naplate naknade, uz obavezu izmirenja dospjelih, a neizmirenih obaveza ugovornih strana.
Izuzetno od prethodnog stava, a u sluéaju da nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlacenja sredstava sa racuna, iniciranih od strane Korisnika, zakonskog zastupnika ili drugog ovlastenog lica u periodu od 12
mjeseci od dana zadnje aktivnosti, Banka moze proglasiti racun neaktivnim i nakon ispunjenja propisanih uslova pristupiti zatvaranju istog, na nacin definisan pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima te
internim aktima banke. O nastupanju neaktivnosti rauna Banka ¢e obavijestiti Korisnika 15 dana prije proglasenja racuna neaktivnim, a dva mjeseca prije zatvaranja racuna iz ovog razloga, uz ostavljanje

10 [roka od 15 dana za reaktivaciju racuna. Ukoliko Korisnik u ostavljenom roku ne podnese zahtjev za reaktivaciju, a na raunu nema raspoloZivih sredstava, Banka moze racune zatvoriti ukoliko nije izvrSena ni
jedna transakcija duZe od 24 mjeseca uzastopno.

Bez obzira na status transakcijskog racuna Banka ima pravo na ugovorenu naknadu za vodenje i odrZzavanje racuna dok se racun ne zatvori.

Ugovor o otvaranju osnovnog platnog rac¢una moze prestati i prije ugovorenog roka, ukoliko jedna od ugovornih strana nije ispunila ili ne ispunjava ugovorom preuzete obaveze ili u slu¢ajevima propisanim
relevantnim pravnim propisima.
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Uslovi definisani ovim informacionim listom vaze najdalje 5 dana od dana izdavanja informacionog lista.
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U zavisnosti od vrste usluge koja se koristi, Banka obracunava i naplaéuje sljede¢e provizije i naknade:

Datum i mjesto preuzimanja:

Potpis korisnika:

Potpis predstavinika banke:




