PRAVILA NAGRADNE IGRE
wDoZivi premium iskustvo uz biznis Mastercard kartice ProCredit Bank“

. OSNOVNE INFORMACIJE O PRIREPIVACU NAGRADNE IGRE
Prirediva¢ nagradne igre (u daljem tekstu: Organizator/Priredivac) je ProCredit Bank d.d.Sarajevo, Franca
Lehara bb, 71000 Sarajevo, ID broj: 4200046900000.

. NAZIV NAGRADNE IGRE

Naziv nagradne igre je ,,Dozivi premium iskustvo uz biznis Mastercard kartice ProCredit bank*

. TRAJANJE I SVRHA PRIREDIVANJA NAGRADNE IGRE

1) Nagradnaigratrajeuperioduod23.12.2024.—24.01.2025. godine, a prireduje se u svrhu nagradivanja lojalnosti
postojecih klijenata ProCredit Bank i povec¢anja koristenja ProCredit Bank biznis Mastercard kartica.

2) Nagradna igra organizuje se na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

3) Organizator Ce prije pocetka nagradne igre, objaviti Pravila nagradne igre u jednim dnevnim novinama
dostupnim na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, i navesti broj i datum RjeSenja Federalnog ministarstvo
finansija, kojim je data saglasnost na ova Pravila.

4) Organizator ¢e obezbjediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ¢e u najve¢oj mogucoj
mjeri omoguciti obavezno izvlacenje dobitnika svih nagrada i podjelu cjelokupnog nagradnog fonda.

5) Organizator ¢e nagradnu igru provesti pod uslovima, koji su u skladu i sa drugim zakonskim i podzakonskim
propisima i op$tim moralnim nacelima.

6) Zavrijeme trajanja nagradne igre, pravila su dostupna i na web stranici ProCredit Bank www.procreditbank.ba.

. USLOVI UCESTVOVANJA U NAGRADNOJ IGRI

1) Pravo uces¢a u nagradnoj igri imaju punoljetna fizicka lica, koja:
* Posjeduju Mastercard biznis karticu ProCredit Banke;
*  Uperiodu trajanja nagradne igre izvrSe minimalno deset transakcija ProCredit Mastercard biznis karticom.

2) Ulazak ujedinstvenu bazu podataka je automatiziran, te za sudjelovanje u nagradnoj igri nije potrebna nikakva
dodatna prijava. Korisnici navedenih usluga koji budu izvuéeni kao dobitnici bit ¢e li¢no kontaktirani.

3) Pravo uces¢a nemaju radnici ProCredit Bank d.d. Sarajevo, kao ni ¢lanovi njihovih uzih porodica.

4) Ucestvovanjem u nagradnoj igri uesnici prihvataju ova Pravila nagradne igre.

5) U slucaju da Korisnik kartice ne zeli uCestvovati u nagradnoj igri ili ne Zeli da njegovi li¢ni podaci budu
objavljeni u dijelu ovih Pravila pod naslovom ,,Izvlacenje dobitnika nagrade i kontrola izvlacenja“, mora
o tome zakljuéno sa danom 24.01.2025. godine dostaviti pisanu obavijest na adresu ProCredit Banka d.d.,
Sarajevo, Franca Lehara bb, 71000 Sarajevo, (sa naznakom “Za nagradnu igru Odjel za odrzivi razvoj i
komunikacije”) ili na e-mail adresu info@procreditbank.ba.
Istekom ovog roka smatrat ¢e se da korisnik Mastercard kartice ProCredit Bank pristaje na u¢es¢e u nagradnoj
igri, kao i da pristaje da njegovi liéni podaci budu objavljeni, te da prihvata prava i obaveze iz ovih Pravila.

. NACIN IZVLACENJA DOBITNIKA NAGRADA

Izvlacenje dobitnika ¢e biti organizovano 29.01.2025. godine, u prostorijama ProCredit Bank d.d. Sarajevo
u 12:00 sati.

Dobitnici ¢e se izvlaciti metodom sluc¢ajnog kompjuterskog odabira podataka na bazi izvjestaja o obavljenim
transakcijama.

Za svaku nagradu izvlaci se po 1 (jedan) alternativni dobitnik, koji se smatra dobitnikom u slu¢aju da prvobitnog
dobitnika nije moguce obavijestiti 0 osvajanju nagrade u roku od 8 dana, jer se sa istim ne moze ostvariti kontakt
na broj telefona sa kojim raspolaze ProCredit Bank u svom sistemu.

. SASTAV KOMISIJE ZA IZVLACENJA NAGRADA
(1) Organizator ¢e imenovati tro¢lanu Komisiju koja ¢e voditi zapisnik tokom procesa izvlacenja. Odluka
Komisije je kona¢na i obavezujuca i nece biti dozvoljena dalja korespodencija.
Tokom izvlacenja nagrada bice sacinjeni zapisnici koji ¢e sadrzavati ime i prezime dobitnika, datum rodenja,
broj karti¢nog racuna i mjesto prebivalista.
(2) O toku izvlac¢enja Komisija ¢e voditi zapisnik koji ¢e minimalno sadrzavati:
a) mjesto, vrijeme i nacin izvlacenja dobitnika;
b) broj i datum Rjesenja Federalnog ministarstva finansija,
¢) datum i naziv medija u kojem su pravila nagradne igre objavljena,
d) imenai prezimena ¢lanova komisije,
e) imena, prezimena i adrese dobitnika
f) naziv i vrijednost nagrade pojedinog dobitnika.

. FOND NAGRADA

Ukupna vrijednost nagradnog fonda iznosi 10.953,50 KM sa PDV-om. U€esnici nagradne igre u prilici su
osvojiti nagrade kako slijedi:

RAL Koli¢ina | Pojedina¢na vrijednost PribliZna trZiSna vrijednost
NAG E (kom) nagrade sa PDV-om sa PDV-om
Premium putovanje za dvoje 1 9.725,00 KM 9.725,00 KM
Polisa putnog osiguranja 10 122,85 KM 1.228,50 KM

Ne postoji moguénost zamjene nagrada ili isplate u novcanoj protuvrijednosti. Za premium putovanje dobitnik
dobija vaucer na kojem je navedena vrijednost premium putovanja, dok termin i detalje putovanja dogovara sa
ve¢ definisanom turistickom agencijom. Vaucer u vrijednosti od 9.725,00 KM je moguce iskoristiti u agenciji
Nebo Tours d.o.o. Sarajevo, u periodu od 01.01.—31.12.2025. godine. Putovanje je moguce izabrati i dogovoriti
saagencijom unavedenom iznosu, u zemlje koje ne zahtijevaju vizu za gradane Bosne i Hercegovine, maloljetne
osobe u slucaju da ne idu direktno sa svojima roditeljima trebaju dozvolu svojih roditelja/staratelja. Vrijednost
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odabranog putovanja mora odgovarati vrijednosti napisanoj na vauceru, u slu¢aju da dobitnik Zeli realizovati
putovanje u vec¢oj vrijednosti, razliku iznosa ne snosi ProCredit Bank. Agencija Nebo Tours d.o.o. je odgovorna
za realizaciju putovanja.

NACIN OBAVJESTENJA I OBJAVLJIVANJA DOBITNIKA NAGRADA

1) Svi dobitnici ée biti obavjesteni o osvojenim nagradama, najkasnije u roku od 8 dana od dana izvlacenja.

2) Rezultati nagradne igre i imena dobitnika nagrada bi¢e objavljeni u jednim dnevnim novinama na podrucju
Federacije BiH, te na web i facebook stranici www.procreditbank.ba

3) Ukoliko zbog okolnosti za koje nije kriv Organizator (dostavljeni pogresni licni podatci od strane ucesnika,
ucesnik se ne nalazi na navedenoj adresi, vanredne okolnosti i sl.), nije moguée obavjestiti dobitnike nagrada,
Organizator ¢e postupiti u skladu sa ¢lanom 11. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima i na¢inu priredivanja
nagradnih igara.

MJESTO I ROK ZA PODIZANJE NAGRADA

1) Dobitnici ée preuzeti osvojene nagrade li¢no u prostorijama ProCredit Bank d.d., Franca Lehara bb, Sarajevo,
najkasnije 30 dana od dana prijema obavijesti 0 osvojenoj nagradi.

2) Ako dobitnik u roku od 30 dana od dana prijema obavijesti 0 osvojenoj nagradi, ne preuzme osvojenu
nagradu, gubi pravo na nagradu, a Organizator ¢e postupiti u skladu sa ¢lanom 11. Pravilnika o sadrzaju
pravila, uslovima i na¢inu priredivanja nagradnih igara.

3) Organizator je odgovoran za pravovremeno i tacno informisanje ucesnika u nagradnoj igri o njegovim
pravima i obavezama kod preuzimanja nagrada.

4) Priredivac ne preuzima nikakvu odgovornosti za bilo kakvu $tetu koja bi eventualno nastala kao posljedica
nakon preuzimanja ili koriStenjem proizvoda iz nagradnog fonda.

5) Porez na dohodak na nagradu ostvarenu u¢es¢em u nagradnoj igri, obracunat ¢e se u skladu sa propisima
o porezu na dohodak i istu snosi Organizator.

USLOVI POD KOJIM SE NAGRADNA IGRA MOZE IZMJENITI, PREKINUTI ILI OTKAZATI

1) Pravila nagradne igre ne mogu se mijenjati nakon Sto je nagradna igra pocela, osim ukoliko za to postoje
opravdani razlozi ili zbog nastupanja okolnosti vise sile.

2) U slucaju prekida ili otkazivanja nagradne igre usljed nastupanja vanrednih okolnosti, organizator ¢e o
navedenom obavijestiti Federalno ministarstvo finansija.

3) Federalno ministarstvo finansija daje saglasnost na izmjenu pravila igre, prekid i otkazivanje nagradne igre,
ukoliko surazlozi zbog kojih se trazi dokazani od strane Organizatora ili opstepoznati, a Organizator ¢e ucesnike
o navedenom obavijestiti na isti na¢in na koji su objavljena ranije odobrena pravila nagradne igre.

4) Ukoliko nagradni fond nakon zavrsetka nagradne igre ne bude podjeljen uc¢esnicima na nacin predviden
Pravilima ove nagradne igre (usljed isteka roka za podizanje nagrada, nepostojanje dovoljnog broja uc¢esnika
isl.)ili zbog eventualnog prekida odnosno otkazivanja igre usljed dejstva okolnosti koje imaju karakter vise
sile, organizator ¢e nagradni fond prodati, a sredstva ostvarena prodajom uplatiti ravnomjerno na ratune
humanitarnih organizacija navedenih u ¢lanu 17. stav (1) Zakona o igrama na srecu.

KORISCENJE LICNIH PODATAKA

1) Uces¢em u nagradnoj igri, uesnici potvrduju prihvacanje ovih Pravila i daju saglasnost Organizatoru da
prikuplja i obraduje navedene li¢ne podatke isklju¢ivo u svrhu provodenja ove nagradne igre i na nacin
kako je to opisano u ovim Pravilima. Prikupljeni liéni podaci koriste se za samo evidenciju Organizatora.

2) Organizator je odgovoran za obradu podataka u skladu sa propisima o zastiti licnih podataka, i poduzeti
¢e sve potrebne mjere da bi se osiguralo sigurno koristenje i obrada li¢nih podataka ucesnika u nagradnoj
igri i u skladu sa vaze¢im propisima, a uéesnici imaju pravo da budu informisani o ¢injenici da se podaci
prikupljaju i da budu budu upoznati sa podacima.

3) Ucesnik unagradnoj igri je odgovoran za davanje tacnih podataka Organizatoru, u cilju provodenja ove nagradne igre.

4) Ucesnici prihva¢anjem ovih Pravila daju svoju saglasnost da, ako postanu dobitnici nagrada, organizator
moze proslijediti njihove li¢ne podatke tre¢im licima (odabranoj dostavnoj sluzbi iskljucivo u svrhu dostave
osvojene nagrade u nagradnoj igri, u raunovodstvene svrhe radi eventualnog pla¢anja poreza na dohodak),
iskljuc¢ivo u svrhu provodenja ove nagradne igre.

5) Svojim uceséem u nagradnoj igri ucesnici su saglasni da, ako postanu dobitnikom nagrade, njihove licne
podatke (ime i prezime) Prirediva¢ moze objaviti i iskoristiti bez naknade u Stampanom, zvu¢nom i slikovnom
obliku te videozapisu. U¢esnici nagradne igre svojim uces¢em pristaju na prikupljanje, upotrebu i objavu
njihovih liénih podataka navedenih u korisni¢kom profilu u promotivne svrhe povezane s nagradnom igrom
i proizvodima koji su ukljuceni u nagradnu igru.

6) Organizator ¢e licne podatke ucesnika ¢uvati onoliko vremena koliko je to potrebno za potpunu realizaciju
ove nagradne igre.

7) Ucesnik moze u bilo kojem trenutku povuci svoju saglasnost za obradu licnih podataka dopisom na adresu
Organizatora, i prihvaca da takvo povlacenje saglasnosti uzrokuje nemogucnost daljnjeg uc¢e$c¢a u nagradnoj igri.

NADLEZNOST SUDA

1) Svezalbe, prigovore i reklamacije rjeSava Prirediva¢ nagradne igre. U slu¢aju opravdanih prituzbi, Priredivac
se obavezuje da ¢e ih otkloniti u najkra¢em mogucem roku i obavijestiti ucesnika.

2) Svi eventualni sporovi izmedu Priredivaca i u¢esnika odnosno dobitnika rjeSavace se sporazumno.

3) U slucaju da spor nije moguce rjesiti sporazumno, isti rjeSava materijalno nadlezni sud.

Sarajevo, 11,12,2020d\ne
Broj protokola: 01-0-1126/24
Broj Rjesenja Federalnog ministarstva finansija: UP-05-12-1-1343/24 od 18.12.2024. godine




